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1. Postanowienia Ogélne

Administrator dba o prawa konsumenta, dlatego chcemy bys wiedziat, ze Konsument nie moze zrzec sie
przyznanych mu praw wynikajacych z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego. Postanowienia
umowne, ktére bytyby dla konsumenta mniej korzystne sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego;

1.2.  Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego
oraz Sklepu Internetowego dziatajgcego pod adresem www.forvein.pl, oraz m.in. zasady zwigzane z
nabywanie towardw i ustug od:

Administratorem Andrzej Eberhardt prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Prywatna
oraz Sprzedajacym Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt, Al. Komisji Edukacji Narodowej nr 48 lok. 43,
jest: 02-979 Warszawa, adres do doreczefi: ul. Jana Karola Chodkiewicza 7/U3, 02-
593 Warszawa NIP: 9521806383, REGON: 140150484 - dalej jako ,Administrator”
lub ,Sprzedajgcym”.
Kontakt W kazdej sprawie zwigzanej z ochrong Twoich danych osobowych mozesz
z Administratorem: skontaktowac sie z nami pod adresem:
email: kontakt@forvein.pl oraz numerem tel +48 606-681-715

1.3.  Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”);

1.4. Wiascicielem Serwisu oraz Sklepu Internetowego znajdujgcego sie pod adresem www.forvein.pl oraz
Sprzedajagcym w sklepie internetowym i podmiotem $wiadczacym ustugi elektroniczne jest Andrzej Eberhardt
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt, Al. Komisji
Edukacji Narodowej nr 48 lok. 43, 02-979 Warszawa, adres do doreczeh: ul. Jana Karola Chodkiewicza 7/U3,
02-593 Warszawa NIP: 9521806383, REGON: 140150484;

15. W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie ze Sprzedajgcym:

a. wysytajgc wiadomo$é na adres email: kontakt@forvein.pl
dzwonigc na numer telefonu: +48 606-681-715
C. kierujgc korespondencje na adres: Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt ul. Jana Karola
Chodkiewicza 7/U3, 02-593 Warszawa
d. jesteSmy dostepni w Dni Robocze od poniedziatku do pigtku od godziny 9 do godziny 21;
1.6. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Sklepu lub korzystania z ustug lub towardéw Sprzedajacego Klient

zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i cookies. Klient jest zobowigzany do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu lub Ustugi lub
dokonujgc zakupu towardéw, Uzytkownik/Klient odwiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, polityka
prywatnosci i cookies oraz o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien, co moze
potwierdzi¢ poprzez wystanie formularza, pobranie materiatdw, zamodwienie produktdw, towardw lub ustug.

2. Definicje

21

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1. Dane Osobowe - Dane Osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 1. Nr
N9, str.1z pdzn. zm.) dalej zwanego - ,RODQO”;

2. DzieA Roboczy - dzien niebedacy sobotg, niedziela lub innym dniem wolnym od pracy w
rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;
3. Formularz kontaktowy - formularz, w ktérym Uzytkownicy/Klienci Serwisu lub Sklepu

Internetowego dziatajgcego pod adresem www.forvein.pl zamieszczajg niezbedne informacije i
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20.

dane w celu wykonania ustugi/realizacji przestanego zgtoszenia, zapisu na Newsletter, lub
skorzystania z ustug, towardw Sprzedajacego lub mogg pobraé stosowne materiaty, produkty,
Towary cyfrowe;

Formularz Zamdéwienia - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamadwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktdw,
towardw, Towardw cyfrowych do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkdw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy utworzenie
Konta;

Licencja - termin okres$lony w punkcie 8 niniejszego Regulaminu;

Licencja Kupujgcego - termin okreslony w punkcie 7 i 8 i nastepnych niniejszego Regulaminu;
Administrator lub Sprzedajgcy - Andrzej Eberhardt prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt, Al. Komisji Edukacji Narodowej nr 48 lok. 43,
02-979 Warszawa, adres do dorgczen: ul. Jana Karola Chodkiewicza 7/U3, 02-593 Warszawa NIP:
9521806383, REGON: 140150484,

Klient - Uzytkownik lub Kupujgcy lub Ustugobiorca;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny dalej rébwniez jako ,k.c.”;
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedajacym czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza Ilub zawodowa. Postanowienia dotyczace
Konsumenta zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej
umowe o $wiadczenie Ustug lub zawierajgcg umowe ze Sprzedajgcym bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidendji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej - dalej jako ,Przedsiebiorca na prawach Konsumenta”;
Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym Sprzedajacego, w  ktérym
gromadzone sg dane podane przez Klienta/Uzytkownika oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamobwieniach w Sklepie Internetowym, Serwisie oraz znajduje sie panel umozliwiajgcy korzystanie
z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, Serwisu;

Konto Klienta - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym
przez Klienta/Uzytkownika zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Sprzedajgcego, w
ktorym gromadzone sg dane dotyczace Klienta w Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej, a w szczegdInosci
w zakresie prowadzonych na jego rzecz Spraw, Swiadczonych ustug;

Kupujacy lub Ustugobiorca - osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg
na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcag Umowe sprzedazy o dostarczanie Towaru
cyfrowego, towaru, Produktu, ustugi, lub podjeta dziatania zmierzajace do zawarcia takiej umowy;
Materiaty - tresci cyfrowe udostepniane Uzytkownikowi/Klientowi przez Sprzedajgcego w zamian
za zapis na liste subskrybentdéw Newslettera; rodzaj i zawarto$¢ Materiatdbw wynika z opisu na
Stronie lub Sklepie Internetowym;

Newsletter - Ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedajagcego za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Klientom automatyczne
otrzymywanie od Sprzedajgcego informacji handlowych i marketingowych Sprzedajacego (co
moze stanowi¢ uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celdéw marketingu
bezposredniego), a w szczegdlnosci zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach,
Produktach lub ustugach Sprzedajgcego przesytane na podany przez Klienta w Formularzu adres
poczty elektronicznej, droga elektroniczna. Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac.

Opinia - Opinia Klienta/Uzytkownika o nabytej przez niego ustudze, towarze, Produkcie lub Towarze
Cyfrowym, bezptatnym materiale lub innym $wiadczeniu lub ustudze Sprzedajgcego, wyrazona
poprzez przypisanie w/w punktdbw w skali okreslonej przez Sprzedajgcego lub poprzez opis
dos$wiadczen zwigzanych z wyzej wskazanymi;

Polityka Prywatnosci i cookies - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientdéw przez Sprzedajgcego oraz regulujacy polityke cookies - dostepna pod
adresem - www.forvein.pl w zaktadce polityka prywatnosci;

Produkt - towar dostepny w ofercie Sprzedajgcego, ustuga, $wiadczenie, dobra, Towar cyfrowy,
Materiaty bedace lub mogace byé przedmiotem umowy sprzedazy lub innej umowy zawartej
pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym lub ustuga $wiadczona przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta
bedacy przedmiotem umowy za optatyg przy wykorzystaniu Sklepu Internetowego lub Serwisu lub
inny produkt, $wiadczenie lub ustuga oferowana przez Sprzedajgcego w inny sposdb lub winnej
formie;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
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21. Regulamin - niniejszy Regulamin;

22. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

23. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna;

24, Sprzedajacy lub Ustugodawca - Andrzej Eberhardt prowadzacy dziatalnosé gospodarczg pod
firma Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt, Al. Komisji Edukacji Narodowej nr 48 lok. 43,
02-979 Warszawa, adres do dorgczen: ul. Jana Karola Chodkiewicza 7/U3, 02-593 Warszawa NIP:
9521806383, REGON: 140150484,

25. Sklep Internetowy — Sklep Internetowy znajdujacy sie pod adresem internetowym: www.forvein.pl
oraz wszelkie strony funkcjonujgce w obrebie wskazanej domeny;

26. Serwis - Serwis Internetowy znajdujgcy sie pod adresem internetowym: www.forvein.pl oraz
wszelkie strony funkcjonujace w obrebie wskazanej domeny;

27. Szkolenie Online - Towar cyfrowy zawierajacy zapis audio i video lub audio dotyczgcy okresSlonego
zagadnienia oferowany do odptatnego nabycia przez Klienta od Sprzedajgcego.

28. Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, ktérg moze

pozyskac, naby¢ Klient rdbwniez odptatnie, w szczegdlinoéci dokument, e-book, szkolenie online,
podcast, nagranie lub inny, Materiaty;

29. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedajgcym, a w szczegdlnosci za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Serwisu, a w
szczegdlnodci umowa sprzedazy, umowa o dostarczanie tredci cyfrowych w rozumieniu przepisdw
Ustawy o prawach konsumenta, lub inna umowa na podstawie ktoérej Sprzedajgcy zobowigzuje
dostarczy¢ Kupujacemu Towar cyfrowy lub towar, lub Produkt a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢
Sprzedajgcemu cene;

30. Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Sprzedajgcego na rzecz
Klienta za pos$rednictwem Sklepu Internetowego lub Serwisu;

31 Uzytkownik — Kazda osoba korzystajgca z Serwisu, Sklepu Internetowego lub ustug Sprzedajgcego;

32. Zamobwienie — Oswiadczenie woli sktadane przez Klienta za pomocag formularza zamowienia

zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy Sprzedazy Produktu lub nabycia ustugi, badz
zawarcia innej umowy ze Sprzedajacym;

3. Wymogi Techniczne

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Korzystanie z Serwisu i Sklepu Internetowego przez Klienta wymaga tgcznie:

a. dostepu do sieci Internet;

b posiadania urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;

c. posiadania standardowej przegladarki internetowej;

d korzystania z przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWWwW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu
cookies;

e. posiadania standardowego systemu operacyjnego;

f. posiadanie programoéw komputerowych zapewniajgcych odczytywanie plikdw w formacie
.podf, docx lub xlsx., MP4, MP3, MOV, AVI itp;

g. posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej;

h. posiadanie programoéw komputerowych lub aplikacji umozliwiajgcych odtwarzanie plikbw
audio lub audio-video;

W przypadku woli korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego konieczne moze byc¢
utworzenie Konta.

Jezeli korzystanie z Towardw cyfrowych, Produktdéw, Materiatbw wymaga spetnienia dodatkowych
wymogdw technicznych, informacja taka prezentowana jest w Serwisie, Sklepie Internetowym w sposdb
widoczny dla Klienta/ Uzytkownika i pozwalajacy podjgé mu decyzje w zakresie zamdwienia wyzej
wskazanych.

Serwis zostat dostosowany do prawidtowej pracy w przegladarkach: Internet Explorer w wersji nie nizszej
niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w
wersji nie nizszej niz 6, Safari w wersji 10 lub wyzszej.

Klient nie moze korzysta¢ z Serwisu w celach niezgodnych z prawem. Zakazane jest korzystanie z Serwisu
w sposdb bezprawny w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy
funkcjonujgcych w ramach Serwisu tworzenie komentarzy lub opinii naruszajgcych obowigzujgce przepisy

prawa lub mogacych je naruszaé, a takze opinii lub komentarzy fatszywych, zakazane jest korzystanie z



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
3.16.
3.17.

3.18.

3.19.

Serwisu, Produktéw Sprzedajgcego w celach sprzecznych z prawem réwniez w tym i za posrednictwem
Serwisu, Sklepu Internetowego.

Zabronione jest korzystanie przez Klientdéw z wirusdw, botdw, robakdw badz innych koddw komputerowych,
plikdw lub programoéw (w szczegdinosci automatyzujacych procesy skryptdw i aplikacji badz innych koddw,
plikdw lub narzedzi).

Sprzedajgcy informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych Srodkdw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL,
stosowanie haset dostepu oraz programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Sprzedajgcy informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktdrych mowa pkt. 3.7. powyzej korzystanie
z sieci Internet oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do
systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem
dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania
powotanego zagrozenia Sprzedajacy zaleca stosowanie programow antywirusowych lub  Srodkdw
chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

W przypadku zamieszczenia materiatdw audio, audiowizualnych, graficznych lub tekstowych jakos¢ ustugi
udostepnienia filmdw i materiatdw audiowizualnych lub innych materiatdbw w tym graficznych lub
tekstowych moze zaleze¢ od parametrow technicznych potgczenia internetowego oraz parametrow
technicznych urzadzenia, za posrednictwem ktérego Klient ma dostep do w/w tresci w Serwisie.

Ryzyka zwigzane z korzystaniem z internetu polegajg miedzy innymi na mozliwosci wprowadzenia do
urzadzenia podtgczonego do internetu oprogramowania moggcego wyrzadzac szkody, takie jak min.
Jwirusy”, ,robaki” i ,konie trojanskie”. W zwigzku z powyzszym wskazane jest, aby Uzytkownik posiadat
aktualne oprogramowanie przeciwdziatajgce tego rodzaju zagrozeniom, takie jak programy antywirusowe
oraz programy chronigce urzadzenia przed nieautoryzowanym dostepem osodb trzecich (tzw. firewall).
Zagrozenie stanowia rowniez dziatania osdb trzecich dazacych do uzyskania nieuprawnionego dostepu do
urzadzen i danych bez wiedzy i wbrew woli Uzytkownika. Celem zapobiezenia tego rodzaju dziataniom
zaleca sie zachowanie w $cistej poufnosci Hasta umozliwiajgcego dostep do Konta.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu lub zaktdcony dostep do Serwiséw, Produktow
i innych materiatbw zamieszczonych w Serwisie Iub $wiadczonych przy pomocy urzadzen
telekomunikacyjnych spowodowany okolicznosciami, na ktére Sprzedajacy nie posiada wptywu, lub
problemami technicznymi bgdZ ograniczeniami technicznymi zwigzanymi z potgczeniem internetowym
wykorzystywanym przez Klienta, lub urzadzeniem wykorzystywanym przez Klienta. Ze wzgledu na
niezalezne od Sprzedajgcego wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego Klienta, uzywanie
aplikacji zewnetrznych, Klient jest Swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczegdlnosci braku gwaranciji
nieprzerwanego i niezaktbconego dostepu do Serwisu. Sprzedajacy informuje, iz problemy techniczne
badZ ograniczenia techniczne wystepujgce na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Klient (jak np.
firewalle - blokady, niewtasciwe wersje odtwarzacza plikdbw multimedialnych, programy antywirusowe i
inne), moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ mu dostep do funkcjonalnosci w Serwisie.

Sprzedajgcy zastrzega, ze funkcjonalnosci Serwisu, Towarow cyfrowych, Produktoéw lub ustug $wiadczonych
przy pomocy urzadzen telekomunikacyjnych mogg by¢é dostepna jest z  wykorzystaniem
teleinformatycznej transmisji danych lub transmisji sieci komdrkowej, w trakcie ktérej moga zaistniec,
pozostajgce poza kontrolg Sprzedajgcego, obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na mozliwosé
korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu, usterka
lub awaria sieci teleinformatyczne, awaria sprzetu, oprogramowania itp.;

Moga wystgpic¢ krotkotrwate przerwy w mozliwosci dostepu do Serwisu, Towardw cyfrowych, Produktodw lub
ustug $wiadczonych przy pomocy urzadzen telekomunikacyjnych, spowodowane prowadzeniem
niezbednych prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu,
trwajgcych dtuzej z powodu awarii, Sprzedajgcy dotozy staran, aby usungé awarie w najkrotszym mozliwym
czasie.

Klient o$wiadcza, ze wszelkie przez niego podawane dane w szczegdlnosci w Serwisie sg i beda prawdziwe.
Klient zachowa poufnos¢ i bezpieczenstwo swojego Konta, Konta klienta, w tym nazwy uzytkownika i hasta.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ Sprzedajgcego o kazdym nieuprawnionym uzyciu Konta,
Konta klienta, hasta do Konta, Konta klienta lub ustugi $wiadczonej za jego posrednictwem, a takze o
kazdym naruszeniu bezpieczenstwa w zakresie Konta, hasta do Konta lub ustugi Swiadczonej za jego
posrednictwem.

Klient zobowigzany jest pomdc Sprzedajgcemu, jesli i zgodnie z nasza prosbag, zatrzymac lub naprawic
wszelkie naruszenia bezpieczenstwa zwigzane z jego Kontem lub Kontem Klienta.

Korzystanie z Serwisu, dokonywane jest poprzez sie¢ Internet, co taczy sie z ryzykami wystepujgcymi przy
korzystaniu z tej sieci.



4. Zasady Korzystania z Serwisu

4.1.

4.2.

43.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu
oraz przed zakupem Produktu.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu i Politykg Prywatnosci;

Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

Ceny Produktéw oraz Towardw cyfrowych dostepnych w Serwisie/Sklepie Internetowym sg wrazone w
ztotych polskich (PLN) i stanowig wartos¢ brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym
nalezny podatek VAT). O tacznej cenie Produktu, Towaru Cyfrowego bedacego przedmiotem Umowy
Sprzedazy, lub przedmiotem innej umowy lub umowy pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym, a takze o
kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a
gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na
stronach Serwisu w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie umowa sprzedazy, $wiadczenie ustug.

Klient upowaznia Sprzedajgcego do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy oraz wyraza
zgode na przyjmowanie e-faktur od daty zawarcia niniejszej Umowy na adres e-mail wskazany przez
Klientow.

Sprzedajgcy podejmuje dziatania, aby Produkty dostepne w Serwisie byty zgodne ze stanem prawnym w
chwili ich nabycia za$ produkty udostepnione nieodptatnie dostepne w Serwisie byty zgodne ze stanem
prawnym w chwili ich udostepnienia. Niezaleznie od powyzsze Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. Sprzedajgcy nie ma obowigzku dokonywania aktualizacji Produktdéw po ich nabyciu przez Klienta;

b. wTowarach Cyfrowych w sposbéb przypadkowy moze pojawi¢ sie niezamierzona niescistos¢;

c. Sprzedajgcy nie ma obowigzku aktualizacji produktébw udostepnionych nieodptatnie po ich
udostepnieniu w Serwisie, a nadto Serwisie stara sie wskaza¢ w Serwisie lub udostepnionym
materiale date udostepnienia produktu, wskazujgcag na aktualno$¢ stanu prawnego w chwili jego
udostepnienia;

d.  Sprzedajacy nie ma obowigzku informowania Klienta o zmianach stanu prawnego wptywajgcych
na nabyty Produkt, materiat lub inne $wiadczenie;

e. Sprzedajacy w ramach zawartej Umowy Sprzedazy Produktu porad;

f. Towary Cyfrowe, Produkty a w tym materiaty szkoleniowe nie zastepujg indywidualnej porady i
mogg by¢ traktowane jako swego rodzaju informacje ogdlne, nie uwzgledniajgce okolicznosci
indywidualnej sprawy Klienta, przez co nie moga zastgpi¢ indywidualnej porady specjalisty, ktory
dokona szczegdtowej weryfikacji stanu faktycznego sprawy;

Do Zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru Cyfrowego, Produktu niezbedne jest ztozenie przez Klienta
Zambwienia za pomoca Formularza Zamobwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z punktem 7 niniejszego
Regulaminu lub uprzednie albo rownoczesne zawarcie Umowy o dostarczenie Ustugi Konta i wypetnienie
Formularza Zamowienia.

Zakazane jest korzystanie z Produktdéw w sposdb naruszajgcy prawa autorskie, a w szczegdlnosci poprzez
usuwanie znakdw graficznych Sprzedajacego, z zastrzezeniami i wyjatkami zawartymi w niniejszym
Regulaminie w szczegdlnosci dotyczacym udzielania odptatnej licencji.

Celem unikniecia watpliwosci Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze brak korzystania przez
Klienta z nabytego Towaru cyfrowego, Produktu pomimo mozliwosci korzystania z niego, nie uprawnia
Klienta do zadania od Sprzedajgcy zwrotu ceny dany Towar cyfrowy, Produkt.

5. Umowa o dostarczanie ustug cyfrowych lub Umowa
Sprzedazy Produktu

5.1

5.2

5.3.

5.4.

W Sklepie Internetowym, Serwisie dostepne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamobwienia oraz Newsletter. Ustugg Elektroniczng jest ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Sprzedajgcego na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Produktu, miedzy Klientem a Sprzedajagcym nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamowienia za pomocag Formularza Zamdwienia w Sklepie Internetowym, Serwisie zgodnie z
punktem 5.4. ponizej niniejszego Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu, Klient moze dokonaé zakupu za posrednictwem Formularza
Zamowienia lub przy wykorzystaniu Konta.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu przy uzyciu Formularza Zamowienia, Klient powinien wykonac¢
nastepujgce czynnosci:



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

wejs¢ na strone internetowa Sklepu Internetowego/Serwisu;

wejs¢ w zaktadke wybranego Produktu i dodaé go do koszyka;

wejs¢ w koszyk (formularz zamowienia - pole koszyk) i przej$¢ do ptatnosci;

w Formularzu Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych jego danych w
postaci:

& o o

Imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer
lokalu, miejscowosé, kod pocztowy, kraj);

o opcjonalnie - firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta), w przypadku Klientdbw niebedacych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP jezeli zakup dokonywany jest w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

dane dotyczace Umowy Sprzedazy: okreslenie Produktu/ow, ilosci;

miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw;

sposobu ptatnosci.

O O O ©

W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu przy uzyciu Konta, Kupujgcy powinien wykonaé
nastepujgce czynnosci:

wejs¢ na strone internetowa Sklepu Internetowego i zalogowac sie na Konto;
wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego i doda¢ go do koszyka;
wejs¢ w koszyk i przejs¢ do ptatnosci;

w wyswietlajgcym sie formularzu wpisa¢ lub wybra¢ nastepujgce dane:

e o o

Imie i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer
lokalu, miejscowosé, kod pocztowy, kraj);

o opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta), w przypadku Klientébw niebedacych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP jezeli zakup dokonywany jest w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

dane dotyczace Umowy Sprzedazy: okreslenie Produktu/dw, ilosci,

miejsce i sposdb dostawy Produktu/ow,

sposobu ptatnosci.

O O O ©

Zarbwno w przypadku zakupu Produktu przez Klienta za posrednictwem Konta jak i Formularza
Zamobwienia Klient, obowigzkowo musi zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminami i Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

W przypadku zakupu Towaru cyfrowego przez Klienta za posSrednictwem Konta jak i Formularza
Zamobwienia Klient, obowigzkowo musi zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
dostarczenie przez Sprzedajgcego Towar cyfrowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego;

W przypadku zakupu Towaru cyfrowego przez Klienta za posSrednictwem Konta jak i Formularza
Zamdwienia Klient, obowigzkowo musi klikngé opcje ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” a nastepnie
dokonac zaptaty za Towar cyfrowy, Produkt zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

W przypadku zakupu Produktu z wytgczeniem Towaru Cyfrowego przez Klienta za posrednictwem Konta
jak i Formularza Zamdwienia Klient, obowigzkowo musi wskaza¢ sposdb dostawy oraz zaptaty za Produkt;
W przypadku zamdwienia Towaru Cyfrowego - Klikniecie opcji ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” jest
rbwnoznaczne z zawarciem przez Klienta umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

W przypadku zamdwienia Produktu innego niz Towar Cyfrowy - klikniecie opcji ,zamawiam z obowigzkiem
zaptaty” jest rbwnoznaczne ze ztozeniem wigzace oferty zakupu produktu z koszyka. Zaleznie od wybranej
metody ptatnosci moze byé wymagane wykonanie jeszcze innych krokdw opisanych w punktach ponizej.
W momencie odebrania zamobwienia wysytamy do Ciebie automatyczne potwierdzenie. Pamietaj, ze
ztozone zamobdwienie jest ofertg i dopdki nie zostanie przez nas zatwierdzone, nie stanowi wigzacej prawnie
umowy. Gdy zamodwienie zostanie zatwierdzone, przeslemy Ci e-mail z potwierdzeniem nadania i
wszystkimi informacjami na temat dostawy. E-mail z potwierdzeniem nadania jest dowodem na to, ze



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

zamobwienie zostato zatwierdzone, a my wywigzalismy sie z naszej czesSci umowy. W momencie
zatwierdzenia przez nas ztozonej przez Ciebie oferty dochodzi do zawarcia Umowy.

Jedli jedyny egzemplarz zamdwionego przez Ciebie produktu jest wadliwy i nie mamy wiecej zapasow,
mozemy nie by¢ w stanie zatwierdzi¢ zamowienia. Gdyby tak sie stato, poinformujemy Cie o tym niedtugo
po wystaniu automatycznego e-maila z potwierdzeniem - ale oczywiscie przed zaakceptowaniem
zamowienia i wystaniem potwierdzenia nadania.

Gdybysmy otrzymali juz ptatnos¢ za takie zamodwienie, podejmiemy probe zwrotu wptaconej kwoty za
pomocgy tej samej metody, ktérag dokonano ptatnosci. Jesli z jakiegokolwiek powodu bedzie konieczne
uzycie innej metody, skontaktujemy sie z Toba w celu ustalenia sposobu zwrotu ptatnosci.

Zaptaty ceny za Towar cyfrowy, Produkt Klient moze dokonac:

a. przelewem lub kartg przy wykorzystaniu systemu ptatnosci tpay;
b. kodem BLIK;
[ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

Zaptata za Produktu inne niz Towar Cyfrowy. Ponizej znajdziesz opis roznych metod optacania zamowien
Produktow innych niz Towar Cyfrowy. Zaleznie od wybranej przez Ciebie metody ptatnosci moga
obowigzywac¢ dodatkowe warunki lub optaty:

Ptatnosé przed wysytkg lub przy odbiorze

Karta kredytowa lub debetowa

Dane ptatnosci mozna wprowadza¢é w momencie sktadania i optacania zamowienia wazng karta kredytowg lub
debetowsa (Visa, Maestro lub MasterCard). Odpowiednia kwota zostanie zablokowana na karcie, ale pienigdze zostang
pobrane dopiero w momencie wystania zamdwienia. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci
karty kredytowej lub debetowej, tego, czy stan karty umozliwi optacenie zamodwienia, oraz tego, czy dane adresowe
podane w momencie dokonywania zakupu sg poprawne. Mozemy odmodwic¢ realizacji zamowienia na podstawie
wynikow tej kontroli.

Ptatnosci Tpay

W przypadku ptatnosci przez Tpay Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania, czy konto Klienta jest
wazne, czy znajduje sie na nim kwota wystarczajgca do zrealizowania ptatnosci, a dane rozliczeniowe sg zgodne z
danymi osoby dokonujgcej zakupu. Odpowiednia kwota zostanie natychmiast zablokowana na Twoim koncie, ale
pobierzemy jg dopiero w momencie wystania zamdwienia z magazynu. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo od
odmowienia realizacji zakupu.

Ptatnosé gotdwka przy odbiorze
Ptatnos¢ gotdéwka przy odbiorze zamowienia jest dostepna bez zadnych dodatkowych optat.

Ptatnos¢ przelewem
Mozliwa jest ptatnos¢ przelewem w chwili ztozenia zamobwienia.

5.17.
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5.19.
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Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza za posrednictwem serwisu tpay.com — mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreSlone sg na stronie Serwisu w zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobdw
ptatnosci oraz na stronie internetowej - www.tpay.com - regulamin ptatnosci dostepny pod adresem:
https:/tpay.com/user/assets/files_for_download/regulamin.pdf

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem serwisu tpay.com , ktérego wiascicielem i operatorem jest Krajowy
Integrator Ptatnosci spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3,17 pietro, 61-894 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznanh —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000412357,
NIP 7773061579, REGON 300878437, kapitat zaktadowy 5.494.980,00 PLN - wptacony w catosci

Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedajgcy niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesdnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedajgcego Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktdra zawiera co najmniej o$wiadczenia
Sprzedajgcego o otrzymaniu Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego/Serwisu oraz przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail.

Dostarczenie Klientowi Towaru cyfrowego, nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego;

Dostarczenie Klientowi Produktu innego niz Towar Cyfrowy, nastepuje niezwtocznie po zawarciu Umowy
o dostarczanie Produktu innego niz Towar Cyfrowy w sposdb okreslony w momencie sktadania


http://www.tpay.com/
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5.29.

5.30.

5.31.

zamowienia. Szczegdtowe informacje dotyczace dostawy zawarto w ustepie 7 ponizej — koszt, sposdb
termin dostawy oraz odbioru produktu;

W przypadku gdy przedmiotem Umowy o dostarczenie Towaru Cyfrowego (umowy sprzedazy), jest
materiat bedacy Szkoleniem Online Sprzedajgcy dostarcza Klientowi Towar cyfrowy bedacy Szkoleniem
Online poprzez przestanie pod adres poczty elektronicznej podany przez Klienta linka umozliwiajgcego
odtworzenie Szkolenia Online na urzadzeniu Klienta, bez okreslenia limitu pobran tego Szkolenia Online.
Sprzedajacy informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy, Produkt nie podlega
aktualizaciji.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego, Klient wzywa Sprzedajgcego do jego dostarczenia.
Wezwanie, o ktdérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w punkcie 1.5 Regulaminu. Jezeli Sprzedajgcy nie dostarczy Towaru
cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem
terminie, Klient moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego lub odstgpienie od umowy sprzedazy Produktu
wymaga ztozenia Sprzedajgcemu przez Klienta os$wiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktoérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w punkcie 1.5. lit. a Regulaminu lub listownie.

Sprzedajgcy jest zobowigzany dokonac¢ zwrotu ceny Produktu zaptaconej przez Klienta niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Produktu. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposbéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

Postanowienia punktow 5.25 - 5.27. powyzej dotyczg wytgcznie Klientdw bedacych Konsumentami albo
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

Niezaleznie od postanowien punktdéw 525 - 527. powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta, Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu o
ktorym mowa w art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

Niezaleznie od postanowien punktdw 5.25 - 5.27. powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 5 Ustawy o
prawach konsumenta, Kupujgcemu bedgcemu Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w odniesieniu do umow w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledbdw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu (kosmetyk).

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest
do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, Swiadczenia
ustugi.

6. Koszt, sposob, termin dostawy oraz odbioru produktu

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy lub Swiadczenia ustugi stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu, Towaru cyfrowego (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztéw
dostawy oraz w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Sprzedajacy udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a. przesytka kurierska;

b. przesytka pocztowa;

C. odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Jana Karola Chodkiewicza 7/U3, 02-593 Warszawa;

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub

w trakcie sktadania Zamodwienia podano inny termin. W przypadku Produktdw o réznych terminach

dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do

Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznych od
dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy;

b. w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze termin liczy sie od dnia potwierdzenia przyjecia
zamowienia;

Termin gotowosci Produktu, Towaru cyfrowego do odbioru przez Klienta - w przypadku wyboru przez
Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 7 Dni
Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamobwienia podano krotszy termin.



6.6.

6.7.

6.8.

W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowoéci do odbioru jest
najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu,
Towaru cyfrowego do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce. Poczatek
biegu terminu gotowosci Produktu, Towaru cyfrowego do odbioru przez Klienta liczy sie w nastepujacy
sposodb:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznych -
od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedajgcego.

b. w przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze termin liczy sie od dnia potwierdzenia przyjecia
zamowienia;

Towary cyfrowe, Produkty (w miare mozliwosci w wypadku Produktdéw innych niz towary cyfrowe) beda
dostarczane za posrednictwem e-mail na adres email Klient, zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 7
niniejszego Regulaminu.

Cho¢ doktadamy staran, aby dostarcza¢ zamodwienia w wyznaczonym terminie, nieprzewidziane
wydarzenia mogg czasem doprowadzi¢ do opdznien. Jesli Twoje zamobwienie nie zostanie dostarczone w
wyznaczonym terminie, skontaktuj sie z nami a dotozymy staran, by Ci poméoc.

Czasem co$ Ci wypadnie i zapomnisz odebraé zamowienie lub nie oddzwonisz do kuriera. Spokojnie,
kazdemu moze sie zdarzy¢. Jesli jednak nie uda sie dostarczy¢ paczki pomimo dwdch préb doreczenia lub
nie odbierzesz jej w wybranym punkcie po otrzymaniu dwdch przypomnien, zamobwienie wrdci do nas.

7. Witasnosé intelektualna

7.1.

7.2.

7.3.

Prawa autorskie do tresci zawartych w Serwisie, a w szczegdlnosci na blogu, tresci dostepnych dla
subskrybentéw Newslettera oraz Materiatdw, Towardw cyfrowych, Produktdw, tresci cyfrowych
sprzedawanych za posrednictwem Serwisu, a takze tresci pobieranych nieodptatnie (Materiatow) (Lead
Magnet), przystuguja Sprzedajgcemu lub podmiotom znim powigzanym Iub wspdtpracujgcym.
Korzystanie z tych tredci z naruszeniem zasad niniejszego Regulaminu lub prawa autorskiego moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna. Ponadto wszlkie prawa witasnosci intelektualnej do
Serwisu, Sklepu Internetowego, Tresci cyfrowych lub Produktdw, a w sczegdinoéci zawartych w ich ramach
elementow tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz oprogramowania i baz danych sa zastrzezone
dla Sprzedajacego lub podmiotdw z nig powigzanych lub wspbtpracujgcych i sa zastrzezone na ich rzecz
za$ Sprzedajacy posiada uprawnienia m.in. do ich odptatnego lub nieodptatnego udostepniania,
licencjonowania, zbywania.

Wszystkie elementy sktadowe Serwisu, podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisdw ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo
wiasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji oraz
innych przepisdbw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisdéw prawa Unii Europejskiej, a w
szczegdlnosci ochronie podlegaja:

zasady dziatania strony internetowej Serwisu, Sklepu Internetowego, wszystkie Produkty, Tresci
cyfrowego, a w szczegdlnosci takze ich elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrodtowy
oraz bazy danych

nazwa Sklepu;

logo Sklepu;

zdjecia i opisy Towardw cyfrowych;

Tresci cyfrowe,

Produkty,

. Szkolenia Online,

Klient jest uprawniony korzysta¢ z Tresci cyfrowych, Produktdw, Serwisu, Sklepu Internetowego tylko i
wytgcznie w sposdb okrestony Regulaminem lub odmienng umowa.

PR moe oo

8. Licencja

8.1.

8.2.

Z chwilg zawarcia Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu, Materiatobw Sprzedajacy udziela
Klientowi licencji niewytgcznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego na warunkach okre$lonych w
Regulaminie (dalej: ,Licencja”).

Klient lub Uzytkownik, ktory pobrat nieodptatne tresci - Materiaty (Lead Magnet), moze korzysta¢ z nich w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci nierejestrowanej lub dziatalnosci
zawodowej, a takze na uzytek prywatny, ztym zastrzezeniem, ze nie moze wykorzystywaé Materiatow,
Towardw Cyfrowych, Produktdw, nieodptatnych tresci ani ich fragmentdéw do przygotowywania
dokumentdéw dla jakichkolwiek innych podmiotéw lub osdb niz Klient. Tym samym zakazane jest
korzystanie przez Klienta z Materiatdw Tredci Cyfrowych, Produktdéw zamieszczonych w Serwisie lub Sklepie
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8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Internetowym na potrzeby Swiadczonych odptatnych czynnosci na rzecz podmiotdw trzecich przez
Klienta, a w szczegdlnosci $wiadczenia odptatnych ustug.

Zakazane jest udostepnianie kupionych Towardw cyfrowych, Produktéw do uzytku podmiotom trzecim.
Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedajgcego bez upowaznienia wynikajgcego z
Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Sprzedajacego jest zabronione.

O ile nic innego nie wynika z Regulaminu, Umowy, oferty lub informacji o Towarze cyfrowym dostepnej w
Serwisie lub Sklepie Internetowym z chwila dostarczenia albo udostepnienia Klientowi Towaréw cyfrowych,
Sprzedajacy udziela Klientowi na czas nieoznaczony niewytgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z
tych Towardéw cyfrowych, wytgcznie jednak dla potrzeb wiasnych Klienta w zakresie opisanym w punktach
powyzej.

W przypadku Szkoleh organizowanych w trybie offline lub Konferencji Sprzedajgcy oswiadcza, Ze zamierza
rejestrowac, udostepnia¢ i archiwizowac wypowiedzi uczestnikdw szkolen oraz, jezeli w trakcie szkolenia
nastapi potaczenie wideo, takze wizerunki uczestnikbw szkolen. Klient dokonujac zakupu szkolenia lub
biorgc w nim udziat wyraza zgode, na powyZzsze dziatania Sprzedajgcego w ramach tego szkolenia.
Sprzedajacy moze, o ile uzna to za uzasadnione, usuna¢ na wniosek Klienta lub uczestnika zarejestrowane
materiaty. W przypadku gdy w ramach wypowiedzi, o ktérych mowa w zdaniu powyzej zostana, podane
przez Klienta informacje stanowiace tajemnice, przedsiepiorstwa Klienta lub dane podlegajace ochronie
na podstawie odrepnych przepiséw, to Klient lub uczestnik zobowiazany jest poinformowaé o tym
Sprzedajacego. W razie nieprzekazania takiej informacji Sprzedajacy jest uprawniony do podejmowania
lub nie podejmowania dziatan wskazanych w zdaniu powyzej bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji
wobec Klienta lub uczestnika lub osdb trzecich.

Klient oraz uczestnik w trakcie szkolenia nie sa, uprawnieni do utrwalania dzwieku i/lub obrazu przebiegu
tego szkolenia, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Sprzedajgcego. W przypadku dokonania
takiego utrwalenia bez zgody Sprzedajgcego, Sprzedajacy moZze zazada¢ od Klienta i/lub Uczestnika
skasowania nagrania, lub jeZeli zostato juzZ rozpowszechnione zada¢ zaniechania dalszego
rozpowszechniania i usuniecia nagrania z no$nikdw elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

W zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci w zakresie wskazanym w niniejszym
punkcie 10.5-10.8; 7.16 i innych, Licencja uprawnia Klienta/Uzytkownika do korzystania z Towaru cyfrowego
Produktu, na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezgcych do Kupujgcego;

odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;

zwielokrotnianie Towaru cyfrowego;

dokonywanie opracowan Towaru cyfrowego;

publicznego udostepniania Towaru cyfrowego, jezeli jest to zgodne z przeznaczeniem tego
Towaru cyfrowego.

Zakazane jest korzystanie przez Klienta, Uzytkownika z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkdw Licencji.
Kazde naruszenie autorskich praw majagtkowych przystugujgcych Sprzedajgcemu lub podmiotom z nim
powigzanym lub wspdtpracujgcym, uprawnia (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia
wobec Klienta, Uzytkownika z roszczeniami na drodze postepowania sagdowego.

Zapisy dotyczace Licencji udzielonej na rzecz Klienta stosuje sie rowniez do Uzytkownika, uczestnika, innych
podmiotéw i 0sdb korzystajacych z Serwisu, Sklepu Internetowego lub innych tresci i ustug Sprzedajgcego.

o ac o

9. Materiaty/Lead Magnet (Tresci dostepne nieodptatnie)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Za posrednictwem Serwisu, Sklepu Internetowego mozliwe jest zamowienie dostarczenia Towardw
cyfrowych, Produktow opisanych na stronie Serwisu, Sklepu Internetowego w zamian za zapis do
Newslettera, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci przy poszanowaniu praw
wtasnosci intelektualnej Sprzedajacego oraz na zasadach opisanych w Licenciji.

Sprzedajacy udostepnia Klientom/Uzytkownikom okreslone materiaty cyfrowe (,Materiaty”) za ktérego to
Materiaty Uzytkownik/Klient nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza Sprzedajagcemu swoje
dane osobowe i wyraza zgode na przestanie mu Newslettera.

Za posrednictwem Serwisu, Sprzedajgcy umozliwia Uzytkownikowi/Klientowi zawarcie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materiatdw, za ktdre to Materiaty Uzytkownik nie wnosi
jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza Administratorowi swoje dane osobowe i wyraza zgode na
przesytanie mu Newslettera.

Jezeli Klient/Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesytanie mu Newslettera, moze dokona¢ zakupu
Materiatdéw, ptacgc za nie okre$long przez Sprzedajacego cene. Zakup w ten sposdb wymaga
indywidualnego kontaktu ze Sprzedajgcym.

Zawarcie umowy w sposdb, o ktdrym mowa w punkcie 11.3. Regulaminu, wymaga wypetnienia i przestania
Formularza Kontaktowego, a nastepnie potwierdzenia zapisu na liste subskrybentow Newslettera poprzez
klikniecie w link potwierdzajgcy wystany na adres e-mail podany w Formularzu. Umowe uwaza sie za
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

zawartg z chwilg wyswietlenia Klientowi/Uzytkownikowi strony internetowej z potwierdzeniem subskrypcji
Newslettera.

W Formularzu Kontaktowym konieczne jest podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
subskrypcji Newslettera oraz dostarczenia Materiatdw. Podanie dodatkowych danych jest dobrowolne.
Zamowienie Materiatdw nie jest mozliwe anonimowo.

Zakazane jest wykorzystanie Formularza Kontaktowego w celach bezprawnych, a w szczegdlnosci w celu
przesytanie za posrednictwem Formularza Kontaktowego treéci bezprawnych.

Materiaty dostarczane sa Klientowi poprzez wysytke na podany w Formularzu Kontaktowym adres e-mail
wiadomosci zawierajgcej link do pobrania lub uzyskania dostepu do Materiatow.

Tredci cyfrowe, udostepniane w zamian za zapis do Newslettera stanowig Utwory w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej jako ,Prawo Autorskie”) oraz
korzystajg z ochrony Prawa Autorskiego. Niniejszy Regulamin reguluje kwestie dotyczace praw wtasnosci
intelektualnej oraz licencji udzielonych Klientowi przez Sprzedajagcego oraz Licencji Klienta. Niezaleznie
jednak od powyzszego, Materiaty udostepniane sg Klientowi/Uzytkownikowi wytgcznie do jego wtasnego
uzytku. Jakiekolwiek inne formy korzystania z Materiatdw naruszajg prawa Sprzedajacego lub innych
podmiotéw uprawnionych i moga skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karng. W szczegdlnosci,
zakazane jest dalsze kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie Materiatdw bez zgody
Sprzedajgcego lub innych podmiotdw uprawnionych.

Tredci cyfrowe, Materiaty, Produkty moga zawiera¢ chronione znaki towarowe, ktorych usuwanie jest
zabronione.

Czes¢ tresci dostepna jest wytgcznie dla subskrybentow Newslettera.

Sprzedajacy w ramach udostepnianych nieodptatnie materiatow i tresci oraz ustug Newslettera nie udziela
nieodptatnych konsultacji.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci Materiatdw w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Wystarczajgca
jest w tym zakresie stosowna informacja przekazana Sprzedajgcemu. Odstapienie od umowy oznacza
rowniez rezygnacje z otrzymywania Newslettera. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania Newslettera, niezaleznie od odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 11.14.
Regulaminu, klikajgc w przeznaczony do tego celu link typu zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci
wysytanej w ramach Newslettera.

Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona w stosunku do Klienta/Uzytkownika
innego niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. W przypadku Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, w zakresie odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Materiatdéw z umowag
znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczyé
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Materiaty zgodne z umowa. Zgodnos¢ z
umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta. Ponadto Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Materiatdw z zawartg umowa, jezeli ta niezgodnos¢ istniata w chwili
dostarczenia Materiatow i ujawnita sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Materiatdw z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Materiatow, istniat w
chwili ich dostarczenia.

Jezeli Materiaty sg niezgodne z umowa, Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
7gdac¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

Ponadto w przypadku gdy Materiaty sg niezgodne z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, w nastepujgcych przypadkach gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Materiatdw z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

b.  Sprzedajgcy nie doprowadzit Materiatdw do zgodnosci z umowa;
brak zgodnosci Materiatdbw z umowa wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedajacy probowat
doprowadzi¢ Materiaty do zgodnoéci z umowa;

d. brak zgodnosci Materiatdw z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze Srodka ochrony okre$lonych w niniejszym Regulaminie;

e. Sprzedajgcy o$wiadczyt lub z okolicznosci faktycznych wyraznie wynika, ze Sprzedajgcy nie
doprowadzi Materiatdbw do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

W razie niezgodnosci Materiatdbw z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie
14 dni od doreczenia reklamaciji.

10. Konto

10.1.

Konto - korzystanie z tej ustugi elektronicznej mozliwe jest po wykonaniu nastepujgcych czynnosci przez
Klienta. Po pierwsze jest to wypetnienie Formularza Rejestracji, nastepnie jest to nacisniecie przycisku Zatdz
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1

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

konto, oraz potwierdzenie checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.
Klient zobowigzany jest do podania w formularzy nastepujgcych danych:

a. Imie i nazwisko;

b adres poczty elektroniczneyj;

C. numer telefonu;

d adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu,

miejscowosé, kod pocztowy, kraj);

e. opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta), w przypadku Klientdw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP jezeli zakup dokonywany jest w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

f. utworzone przez Klienta hasta.

Ustuga Elektronicznego - Konta Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili bez podania przyczyny usungc swoje Konto.

Klient moze dokonac¢ tego wysytajgc tres¢ takiego zgdania do Sprzedajacego w szczegdlnosci zas za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@forvein.pl lub tez pisemnie na adres siedziby

Sprzedajgcego. Wowczas dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres, ktory wynika z prawa

powszechnie obowigzujgcego w szczegdlnosci za$ z przedawnienia czyndw karalnych i przedawnien

dotyczacych zobowigzan podatkowych.

Sprzedajacy moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

a. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta do
aktualnego stanu prawnego;

b. koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen lub oprogramowania
uzywanych przez Klientdbw do korzystania z Ustugi Konta;

C. podjecia przez Klienta decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej nowych

funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Klienta.
Sprzedajacy informuje Klienta o dokonanej zmianie Ustugi Konta w szczegdlnosci przez umieszczenie
na Koncie komunikatu informujgcego o zmianach, korespondencje za pomocg poczty elektronicznej,
lub droga elektroniczng (e-mail) w terminie 7 dni przed dokonaniem zmiany.
Jezeli zmiana Ustugi Konta istotnie i negatywnie wptynie na dostep Klienta do Ustugi Konta, Sprzedajacy
zobowigzany jest poinformowac Klienta o: wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz prawie
Klienta do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w
terminie 30 (trzydziestu) od dnia dokonania zmiany. Klient moze wypowiedzie¢ w w/w przypadkach
ustugi Konta z 14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Opinie i Komentarze

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.
11.6.

11.7.
11.8.

11.12.

Opinie publikowane w Serwisie lub Sklepie Internetowym pochodzg od Klientdw, ktdrzy dokonali zakupu
Produktow Sprzedajacego, zakupu Towardw cyfrowych lub korzystali z ustug Sprzedajgcego.
Sprzedajacy nie przewiduje mozliwosci automatycznego publikowania opinii w Serwisie lub Sklepie
Internetowym. Z prosba o przekazanie Opinii Sprzedajgcy zwraca sie do Klienta indywidualnie i jesli takowg
otrzyma, samodzielnie publikuje jg na stronie.

Prosbe o wystawienie Opinii Sprzedajacy wysyta na adres e-mail Klienta, ktéry zostat pozyskany od Klienta
przy zawieraniu z Klientemn umowy, co traktuje jako mechanizm zapewniajacy, ze opinia pochodzi od
Klienta, ktory korzystat z ustug, Produktéw lub Towardw cyfrowych, Produktéw Sprzedajgcego lub je nabyt.
Klient, ktory dokonat zakupu Produktu i skorzystat z niego osobisScie lub skorzystat zustug
Sprzedajgcego, moze przesta¢ Sprzedajgcemu Opinie dotyczgca tego Produktu.

Przestanie Opinii moze nastapi¢ w dowolny sposbdb, w szczegdlnosci za pomoca poczty elektronicznej.
Nie wszystkie otrzymane Opinie, ktdre Sprzedajacy otrzyma, podlegaja publikacji. Sprzedajgcy we wiasnym
zakresie decyduje, czy dang Opinie wykorzysta, po uprzednim sprawdzeniu, czy nie narusza ona
postanowiert Regulaminu. Nie wyklucza to jednak usuniecia Opinii juz opublikowanej, jezeli okaze sie
ona niezgodna z Regulaminem juz po jej publikaciji.

Klient akceptuje, ze Opinia wystana do Sprzedajgcy nie moze by¢ przez Klienta zmieniona lub usunieta.
Klient przyjmuje do wiadomosci i oswiadcza, ze wszelkie opinie bedg zgodne z przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zabronione jest umieszczanie w Opiniach:

11.9. danych nieprawdziwych, sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

11.10. danych osobowych oséb innych niz Kupujacy;

11.11. tresci reklamowych, promocyjnych, politycznych, religijnych lub dyskryminacyjnych.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ Opinii oraz skutki jej publikacji (w tym za naruszenia débr
osobistych oraz praw wtasnoéci intelektualnej podmiotdw trzecich).
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11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

Wystanie Opinii przez Klienta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klient odwiadczenia, ze jest on
wytgcznym autorem Opinii.

Dbajac o rzetelnos¢ Opinii umozliwiamy Klientom ztozenie stosownych wnioskdw o usuniecie Opinii lub jej
sprostowanie w sytuacji gdyby okazato sie, ze ktos podszyt sie pod Klienta lub Opinia byta nierzetelna,
niewiarygodna lub pozyskana w sposéb nieuczciwy, a taka Opinia zostata opublikowana, Klient ma prawo
zgtosi¢ ten fakt, wysytajac wiadomos¢ na adres wskazany w punkcie 1.5. lit. a niniejszego Regulaminu, a
do nieuprawnionego wystawienia Opinii w imieniu Klienta, Opinia zostanie usunieta z Serwisu lub Sklepu
Internetowego.

Wystanie przez Klienta Opinii jest rbwnoznaczne z udzieleniem Sprzedajgcemu przez Klienta
nieodptatnej licencji niewytgcznej na jej wykorzystanie. Licencja Kupujgcego zostaje udzielona na czas
nieoznaczony (z mozliwoscig jej wypowiedzenia na dwa lata naprzdd, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego) i bez ograniczen terytorialnych oraz obejmuje wykorzystanie Opinii na nastepujgcych
polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w dowolnym
formacie, rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, za pomocg dowolnych Srodkdw przekazu, w
szczegdlnosci poprzez publikacje w Sklepie Internetowym, Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych
Sprzedajacego.

Licencja Klienta upowaznia Sprzedajgcego do udzielania dowolnie wybranym podmiotom trzecim
dalszych licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
by¢ udzielona przez Sprzedajgcego odptatnie lub nieodptatnie. Klient zobowigzuje sie do
niewykonywania autorskich praw osobistych przystugujgcych mu wobec Opinii (w tym prawa do
oznaczania autorstwa Opinii oraz prawa do nadzoru nad korzystaniem z Opinii) oraz upowaznia
Sprzedajgcego do wykonywania tych praw w imieniu Klienta lub w innym miejscu w szczegdlnosci
Newsletter.

Sprzedajacy nie przewiduje jakichkolwiek gratyfikacji, w szczegdlnosci rabatdw, w zamian za Opinie, ani tym
bardziej nie ptaci za wystawienie Opinii.

12. TreSci Niedozwolone

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

o

Poza tresciami niedozwolonymi wskazanymi w punktach poprzedzajgcych jako tresci niedozwolone
nalezy rozumiec¢ rowniez: wszelkie nielegalne tresci, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktow lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od konkretnego
przedmiotu lub charakteru tego prawa np. naruszaja prawa autorskie, naruszajg prawa lub dobra innych
0s6b, pozostajg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku cyfrowego oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) - ,DSA” - Sprzedajacy wprowadzit szereg regulacji majgcych na
celu realizacje obowigzkdéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi spoteczenstwa informacyjnego poprzez:
Ustanowienie punktu kontaktowego dla odbiorcdw ustugi i organdw $cigania;
Okreslenie warunkoéw korzystania z ustugi — jakie tresci sg nielegalne, co Sprzedajacy robi z takimi
treSciami, jak nalezy zgtaszac tresci nielegalne
Co powinno zawierac zgtoszenie
Jak wyglada procedura rozpoznania wnioskow oraz podejmowanych dziatah w zwigzku ze
zgtoszeniami
Wszelkie zgtoszenia dotyczace pojawiajgcych sie nielegalnych tresci np. w komentarzach, opiniach lub
innych materiatach nalezy kierowac¢ na adres: kontakt@forvein.pl, - ,PUNKT KONTAKTOWY” lub
LZGLOSZENIA”.
Zgtoszenie powinno zawierac:
imie i nazwisko lub nazwe podmiotu lub osoby dokonujgcej zgtoszenia z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE;
Adres email zgtaszajgcego;
uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;
jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub
doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;
o$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa prawidtowe i kompletne;
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12.5. Zgtoszenia, o ktdrych mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub
wiadomosci w odniesieniu do okreslonej informaciji, ktérej dotycza, jezeli umozliwiajg dostawcy ustug
hostingu dziatajgcemu z nalezyta starannoscia stwierdzenie - bez szczegdtowej analizy prawnej -
nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

12.6. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty zgtoszenia,
Sprzedajacy bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia.

12.7. Sprzedajacy powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w
odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci
odwotania sie od podjetej decyzji w terminie 6 miesiecy. Odbiorca ustugi, w tym osoba lub podmiot,
ktory dokonat zgtoszenia - przez okres co najmniej szesciu miesiecy od podjecia decyzji, o ktérej mowa
w niniejszym ustepie - dostep do skutecznego wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg, ktory
umozliwia im elektroniczne i bezptatne wnoszenie skarg na decyzje podijeta przez dostawce platformy
internetowej po otrzymaniu zgtoszenia, lub na nastepujgce decyzje podjete przez dostawce platformy
internetowej ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez odbiorcé4w stanowig nielegalne tresci lub
sg niezgodne z warunkami korzystania z ustug dostawcy:

a. decyzje w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu
widocznosci informacji;

b. decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia ustugi, w petni lub czesciowo, na rzecz
odbiorcow;

c. decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta odbiorcdw;

d decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposdb mozliwosci monetyzacji

informacji przekazanych przez odbiorcoHw.
- Okres co najmniej sze$ciu miesiecy, o ktdérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, rozpoczyna sie w dniu, w
ktérym odbiorca ustugi zostat poinformmowany o decyzji.

12.8. Sprzedajacy rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmnoéw, o ktdrych mowa
powyzej, oraz podejmujg decyzje w odniesieniu do informacji, ktoérych dotyczg zgtoszenia, w sposdb
terminowy, nie- arbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby
takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Sprzedajacy korzysta ze zautomatyzowanych srodkdw,
uwzgledniajg informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym mowa w punkcie powyzej.

12.9. Sprzedajacy przedstawiajg wszystkim zainteresowanym odbiorcom ustugi jasne i konkretne uzasadnienie
w odniesieniu do nastepujacych ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane
przez odbiorce ustugi stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z warunkami korzystania z ustug

dostawcy:
a. ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez dostawce ustugi,
w tym usuwanie tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;
b. zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;
zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;
d. zawieszenie lub zamkniecie konta odbiorcy ustugi.

- powyzsze ma zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy Sprzedajacy zna odpowiednie elektroniczne dane
kontaktowe. Ma on zastosowanie najpdzniej od dnia natozenia ograniczenia, bez wzgledu na powdd i sposdb jego
natozenia;

- powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy informacje sg wprowadzajgcymi w btad treSciami handlowymi o
duzej objetosci.

12.10. Uzasadnienie, o ktorym mowa w punkcie 14.9, musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a. wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informacji lub zawieszenie lub zakonczenie
ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich informacji albo naktada inne $rodki, o ktoérych
mowa w punkcie 14.9, w odniesieniu do informacji, oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

b. fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach
informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego zgodnie z art. 16 DSA czy na
podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wtasnej inicjatywy oraz, gdy
jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zgtaszajgcego;

C. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkdw
podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkdw;

d. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktdrej opiera
sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane
informacje za nielegalne tresci;

e. jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z warunkami korzystania z ustug
dostawcy ustugi hostingu, wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktdrych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg
podstawa;

f. jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujgcych odbiorcy ustugi mozliwosci
odwotania sie od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych przypadkach za posrednictwem
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12.11.

12.12.

12.13.

wewnetrznych mechanizmdw rozpatrywania skarg, pozasadowego rozstrzygania sporéw i sgdowych
Srodkdw odwotawczych.
Informacje przekazane przez dostawcdw ustug hostingu zgodnie z niniejszym artykutem muszg by¢
jasne i tatwo zrozumiate oraz na tyle doktadne i szczegdtowe, na ile mozna tego zasadnie oczekiwaé
w danych okolicznosciach. Informacje muszg w szczegdlnosci w rozsadny sposéb umozliwiaé
zainteresowanemu odbiorcy danej ustugi skuteczne wykonywanie mozliwosci odwotania sie, o
ktérych mowa w ust. 3 lit. f).
W przypadku gdy Sprzedajgcy powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub 0sdb, natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy Scigania lub organy
sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panfstw cztonkowskich i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.
W przypadku gdy Sprzedawca nie moze z dostateczng pewnoscig wskazac¢ zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego, informuje organy $cigania panstwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie jego siedziba
lub w ktérym jego przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, lub informuje Europol.
Do celdw niniejszego artykutu zainteresowanym panstwem cztonkowskim jest panstwo cztonkowskie, w
ktorym wedtug podejrzen popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa, lub
panstwo cztonkowskie, w ktdrym ma miejsce zamieszkania lub znajduje sie osoba podejrzana o
popetnienie przestepstwa, lub panstwo cztonkowskie, w ktdrym ma miejsce zamieszkania lub znajduje
sie ofiara takiego zarzucanego przestepstwa.
Dostawcy platform internetowych lub wyszukiwarek internetowych przekazujg koordynatorowi ds. ustug
cyfrowych wiasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji - na ich wniosek i bez zbednej zwitoki - informacje, o
ktorych mowa w ust. 2 (Do dnia 17 lutego 2023 r, a nastepnie co najmniej raz na szesc miesiecy dostawcy,
w odniesieniu do kazdej platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej, publikuja w publicznie
dostepnej sekcli swojego interfejsu internetowego informacje na temat sreaniej liczby aktywnych
miesiecznie odbiorcow ustugi w Unij, obliczonef jako Srednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesiecy oraz zgodnie z metodyka ustanowiong w aktach delegowanych, o ktorych mowa w art. 33 ust. 2,
Jjezeli te akty delegowane zostaty przyjete.) zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku.
Koordynator ds. ustug cyfrowych lub Komisja moga zazgdac, aby dostawca platformy internetowej lub
wyszukiwarki internetowej przekazat dodatkowe informacje dotyczace obliczenia, o ktérym mowa w tym
ustepie, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych. Informacije te nie moga
zawiera¢ danych osobowych.

13. Newsletter i Formularz Kontaktowy

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Dostep do Newslettera lub Formularza kontaktowego Sprzedajgcego nie jest uzalezniony od spetnienia
przez Klienta/Uzytkownika jakichkolwiek formalnosci, w szczegdlnosci dostep ten nie wymaga od
Klienta/Uzytkownika dokonania rejestracji oraz logowania.
Sprzedajacy zapewnia Uzytkownikom nieodptatny dostep do Formularza kontaktowego Sprzedajagcego na
czas nieoznaczony.
Formularz kontaktowy Sprzedajgcego stuzy wytgcznie do korespondencji zwigzanej z dziatalnoscig
Sprzedajacego, w zakresie tematycznym w nim okreslonym.
Formularz kontaktowy lub Newsletter nie moze by¢ wykorzystywany do: korespondencji w ramach
konkretnych spraw, do sktadania skarg, petycji, ofert, a takze wnioskédw o udzielenie informacji w trybie
ustawy o dostepie do informacji publicznej i pytan w rozumieniu ustawy Prawo prasowe.
Celem skorzystania z Newslettera lub Formularza kontaktowego Sprzedajgcego Uzytkownik dokonuje
czynnosci, na ktore sktadajg sie:
a. wypetnienie Formularza kontaktowego poprzez podanie nastepujgcych danych i informaciji: imie,
adres e-mail, numer telefonu, temat wiadomosci i tres¢ wiadomosci;
moze dotaczyE umowe, ktéra zostanie przez niego zanonimizowana;
Cc. potwierdzenie, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu oraz ze akceptuje jego wszystkie
postanowienia;
d. potwierdzenie, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i
przekazania odpowiedzi na zadane pytanie/a oraz ich archiwizacji;
€. potwierdzenie checi kontaktu poprzez nacisniecie na link zawarty w Formularzu kontaktowym
,Zapisz sie”, Wyslij” lub inny podobny. Kontakt moze nastgpi¢ w kazdy mozliwy sposdb.
Klient/Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego Sprzedajgcego zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Klient/Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réowniez do
niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia oraz do niepodawania adresu e-mail
lub numeru telefonu, ktdrego nie jest wiascicielem. Uzytkownik/Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé
za tre$¢ podanych przez siebie danych, w tym rowniez odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw
0s6b trzecich.
Klient/Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznawania sie ze zmianami w niniejszym Regulaminie.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.
13.20.

Za posrednictwem Serwisu, Sklepu Internetowego mozesz zapisac sie do Newslettera, zeby otrzymywacd
na swodj adres e-mail informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach zwigzanych ze
Sprzedajacym.

Zapis do Newslettera wymaga posiadania aktywnego adresu e-mail i jego podania, wraz z imieniem, w
formularzu zapisu do Newslettera.

Sprzedajacy przesyta Newsletter Klientom/Uzytkownikom, ktorzy dokonali zapisu na newsletter
Sprzedajacego.

Dane osobowe Uzytkownika w zakresie mozliwosci realizacji zapisu na Newsletter sg przetwarzane
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Sprzedajgcego w postaci dziatan
marketingowo-informacyjnych - art. 6 ust. 1lit. f) RODO.

Zapis na newsletter wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informacji handlowej przez Sprzedajagcego
za pomocyg Srodkdw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019.123 tj. ze zm.). Brak przedmiotowej zgody uniemozliwi przesytanie
Uzytkownikowi/Klientowi Newslettera. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana (klikajac w stuzacy do
tego link zawarty w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera), co bedzie skutkowato
zaprzestaniem przesytania Newslettera. Sprzedajgcy moze takze czasowo lub catkowicie zaprzestac
wysytania Newslettera. Wystanie przez Uzytkownika/Klienta w ten sposdéb Zamowienia stanowi
o$wiadczenie woli Uzytkownika/Klienta zamdwienia ustugi Newsletter zgodnie z trescig niniejszego
Regulaminu.

Dostarczenie ustugi Newsletter i/lub Tresci cyfrowych w ramach tej ustugi odbywa sie w zamian za ptatnos¢
danymi osobowymi wymaganymi w procesie sktadania Zamowienia na Ustuge Newsletter i wymaga
pozostawienia zgody na wysytke informacji handlowych i marketingowych. Uzytkownik ma mozliwos¢
odptatnego zamodwienia Ustugi Newsletter i dostarczenia Tredci cyfrowych albo Ustug cyfrowych, co
skutkowa¢ bedzie koniecznoscig zaptaty ceny. Kazdorazowo Cena wskazana zostanie po przestaniu
zamobwienia email. W celu ztozenia odptatnego zamowienia na Ustuge Newsletter i dostarczenie w jej
ramach Towaru cyfrowego Na adres: ...

Poprzez zapis na Newsletter Uzytkownik/Klient wyraza réwniez zgode na wykorzystywanie przez
Sprzedajgcego telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych Uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera)
w celu marketingu bezposredniego produktdéw i ustug Ustugodawcy oraz przedstawiania Uzytkownikowi
informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust.l ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze
zm.) zarbwno w drodze komunikacji telefonicznej jak i email. Ustuga Newsletter jest dostarczana przez czas
nieokreslony, od chwili aktywacji do czasu wycofania zgody przez Uzytkownika lub zaprzestania realizacji
ustugi Newsletter przez Sprzedajgcego.

Newsletter przesytany jest z czestotliwoscig ustalang przez Sprzedajgcego, a w szczegdlnosci Newsletter
moze by¢ dostepny czasowo/ okresowo. Dostarczenie Newslettera moze zosta¢ zaprzestane przez
Sprzedajacego wzgledem Klienta, Uzytkownika, w kazdym czasie.

Prawidtowe otrzymywanie Newslettera jest uzaleznione od posiadania przez Klienta/Uzytkownika
komputera lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do sieci Internet oraz od posiadania
przez Klienta/Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby przesytane tresci byty rzetelne iwiarygodne. Tresci cyfrowe
przesytane przez Sprzedajgcego w ramach Newslettera sg aktualne wedtug stanu wiedzy i doswiadczenia
Sprzedajgcego na dzien ich sporzadzenia. Sprzedajacy zastrzega jednak, ze tresci zawarte w Newsletterze
nie powinny byc¢ traktowane jako doradztwo prawne ani oficjalna interpretacja obowigzujacych przepisdw
prawa. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu powstania jakichkolwiek szkdd, wynikajacych lub
pozostajgcych w zwigzku z tre$ciami zamieszczonymi w Newsletterze.

Wszelkie tresci przekazywane w ramach ustugi Newsletter sg objete ochrong prawnoautorska.
Ustugodawca moze takze prowadzi¢ remarketing na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Ustugodawcy, polegajgcy na promocji i reklamie ustug, kierowany do osdb zapisanych na
Newsletter, w ten sposdb, ze podane adresy e-mail Uzytkownikdw zostajg wgrane do narzedzia
marketingowego oferowanego przez Meta Platforms Ireland Limited menadzera reklam, a nastepnie
kierowana jest do nich reklama utworzona przez Ustugodawce lub osoby upowaznione, poprzez konto
reklamowe Ustugodawcy, pod warunkiem, ze Uzytkownicy Newslettera sg jednoczesnie uzytkownikami
platformy Facebook (Meta Platforms Ireland Limited) - posiadajg tam zatozony profil. Kazdorazowo dane
te sg kasowane po zakonczeniu kampanii reklamowej. W przypadku realizacji kolejnej kampanii reklamowej
wgrywana jest do narzedzia zaktualizowana baza Uzytkownikdw). Doktadna informacja o tzw. grupach
niestandardowych odbiorcdw, zasady hashowania danych oraz przetwarzania tymi danymi znajduja sie w
polityce prywatnosci portalu Facebook (Meta Platform) pod tym linkiem
Nttps./ facebook.com/legal/terms/customaudiences# oraz
https:/www facebook.com/legal/terms/dataprocessing, a Ustugodawca zaleca zapoznanie sie z tymi

zasadami przez kazdego Uzytkownika i subskrybenta.
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14. Reklamacje

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.
14.12.

14.13.

14.14.

&0 o

Postanowienia niniejszego punktu dotyczg wytacznie:
a. Klientbw bedacych:

o Uzytkownikami lub Klientami, Kupujgcymi, Ustugobiorcami, chyba ze szczegdine
postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych oséb, oraz Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;

b. Umow o dostarczanie Ustugi Konta oraz Umow o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu chyba
ze szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych Umdw;
C. Umowy Sprzedazy Produktu;

d. Niezgodnoéci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta oraz Niezgodnosci Towaru
cyfrowego, Produktu z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego.
e. Niezgodnosci Produktu z Umowa;

Dostarczany Klientowi przez Sprzedajgcego Produktmusi by¢ zgodny z Umowg dotyczaca jego
dostarczania:

a. w chwili jego dostarczenia - w przypadku, gdy przedmiot Swiadczenia dostarczany jest
jednorazowo lub czesciami;
b. przez caty okres dostarczania danego przedmiotu Swiadczenia—- w przypadku, gdy przedmiot

Swiadczenia dostarczany jest w sposdb ciggty.
Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci zrealizowanej Ustugi.
Reklamacje powinny zostaé skierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@forvein.pl
Reklamacja powinna zawiera:

imie i nazwisko lub nazwa Klienta;

aktualny adres, w tym adres e-mail;

wskazanie przedmiotu reklamacji wraz z krétkim uzasadnieniem;

wskazanie ewentualnych zadan.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosci za Produktu z Umowa:

a. istniejgcg w chwili dostarczenia przedmiotu $wiadczenia i ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej
chwili = w przypadku, gdy przedmiot $wiadczenia dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;
b. ujawniong w okresie dostarczania danego przedmiotu Swiadczenia- w przypadku, gdy przedmiot

Swiadczenia dostarczany jest w sposdb ciggty.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozyé reklamacje zawierajgca zadanie
doprowadzenia przedmiotu Swiadczenie do zgodnosci z Umowag dotyczacy jego dostarczania.
Sprzedajacy moze odmdwi¢ doprowadzenia przedmiotu Swiadczenia do zgodnosci z Umowag dotyczgca
jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Sprzedajgcego
nadmiernych kosztow.
Sprzedajacy udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca poczty elektronicznej lub listownie w terminie
14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
Sprzedajacy w odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres e-mail lub listownie ustosunkowuje sie do
przedmiotu reklamacji proponujac mozliwe rozwigzanie lub podejmujgc decyzje o braku podstaw do
rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja rozpatrzona zgodnie z Regulaminem nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedajgcy udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktdrej moze:

a. uznac¢ reklamacje oraz wskaza¢ planowany termin doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do
zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;
b. odmowi¢ doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowg dotyczaca jego

dostarczania jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Sprzedajgcego
nadmiernych kosztow;
[ odrzuci¢ reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy na wiasny koszt doprowadza
przedmiot $wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania w rozsgdnym czasie od chwili
otrzymania reklamaciji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac charakter przedmiotu
Swiadczenia oraz cel, w jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia przedmiotu
Swiadczenia do zgodnosci z Umowg dotyczgcyg jego dostarczania Sprzedajacy wskazuje w odpowiedzi na
reklamacje.
Jezeli bedzie to niezbedne do rozpoznania reklamacji Sprzedajacy niezwtocznie wezwie Klienta do jej
uzupetnienia, okreslajagc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania
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14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

14.26.
14.27.

W przypadku ujawnienia NiezgodnoSsci, z zastrzezeniem braku mozliwosci ztozenia oSwiadczenia o
obnizeniu ceny w przypadku ustugi Konta lub materiatow bezptatnych, Klient moze ztozy¢ Sprzedajgcemu
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci przedmiotu Swiadczenia z Umowa dotyczgca jego dostarczania jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Sprzedawca nie doprowadzit przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowga dotyczacy jego
dostarczania;

[ Niezgodno$¢ wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ przedmiot
Swiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczgcga jego dostarczania;

d. Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, Zze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczacej dostarczania

danego przedmiotu $wiadczenia bez uprzedniego zgdania od Sprzedajgcego doprowadzenia
przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowag dotyczgca jego dostarczania;

€. z o$wiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedajacy nie doprowadzi
przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowag dotyczaca jego dostarczania w rozsgdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomoca poczty

elektronicznej, na adres kontakt@forvein.pl

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy powinno

zawiera¢ co najmniej:

a. imie i nazwisko Klienta;

b. adres poczty elektronicznej;

[ date dostarczenia przedmiotu $wiadczenia;

d. opis ujawnionej Niezgodnosci;

€. wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrod przyczyn wskazanych w ustepach
powyzej;

f. oSwiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo os$wiadczenie o

odstapieniu od Umowy.
Sprzedajacy nie bedzie uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym Towar cyfrowy, Produkt byt
niezgodny z umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli Klient korzystat z tego Towaru
cyfrowego, Produktu przed odstgpieniem od umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedajacy usuwa Konto
niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
Sprzedajacy informuje a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku obnizenia ceny Towaru
cyfrowego, obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego, w jakiej warto$¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z Umowg o
dostarczanie Towaru cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego zgodnego z Umowa o
dostarczanie Towaru cyfrowego. Sprzedajacy zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
do obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o obnizeniu ceny.
Sprzedajacy informuje a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku obnizenia ceny Produktu,
obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji w jakiej wada skutkuje obnizeniem ceny Produktu.
Sprzedajacy zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.
Zgodnie z trescig art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Klienta od
Umowy dotyczacej dostarczania przedmiotu Swiadczenia cyfrowego, Klient jest zobowigzany do
zaprzestania korzystania z tego Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego i udostepniania go osobom trzecim.
Sprzedajgcy wyraza zgode na poddanie ewentualnych spordéw wyniktych w zwigzku z zawieranymi
umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosé:
zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy,
zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujacym a Sprzedawca,
skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Reklamacje dotyczgce ptatnosci elektronicznych wymagaja zgtoszenia do Operatora systemu ptatniczego.
Prawem wtasciwym do stosunkodw prawnych, wynikajgcych z korzystania z Ustugi jest prawo polskie.
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15. Prawo do odstgpienia od umowy

15.1.

15.2.

15.4.

15.6.
15.7.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw zwrotu Towaru cyfrowego, Produktu chyba Ze Klient wyrazit zgode na dostarczenie mu
tredci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé nie przystuguje

konsumentowi (Przedsiebiorcy na prawach konsumenta) w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

C. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w
art.15ust.1i 2 albo art. 21 ust. 1;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; Powyzsze sprawia,
ze niemozliwe jest odstgpienie od umowy np. przez Konsumenta zakupujgcego kosmetyk po
otwarciu przez Klienta opakowania.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie

0 odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozony w nastepujacy sposodb:

a. w formie pisemnej na adres: Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt ul. Jana
Karola Chodkiewicza 7/U3, 02-593 Warszawa

b. w formie elektronicznej na adres e-mailowy: email kontakt@forvein.pl;

C. Inne formy kierowania roszczen nie sg dopuszczalne.

Przyktadowy wzoér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy
0 Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 20 Regulaminu oraz na stronie
Sklepu Internetowego, stronie Serwisu, Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczacej
odstgpienia od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obligatoryjne z jego strony.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie: dla umowy, w wykonaniu ktorej
Sprzedajgcy wydaje Produkt, Towar cyfrowy bedgc zobowigzany do przeniesienia jego
wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach - od
objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z
Produktdw, a dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢é konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwyklty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedajacy
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt, Towar cyfrowy od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie].
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15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdznigj niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwrdci¢é Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedajgcego do odbioru, chyba ze Sprzedajacy zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt, Towar cyfrowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze
zwréci¢ Produkt na adres:

a. w formie pisemnej na adres: Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt ul. Jana

Karola Chodkiewicza 7/U3, 02-593 Warszawa,

b. w formie elektronicznej na adres e-mailowy: email kontakt@forvein.pl

c. usunac wszelkie tresci cyfrowe;
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, Towar cyfrowy.
Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu, Towaru cyfrowego inny niz najtanszy
zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Serwisie Sprzedajgcy nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, Towaru cyfrowego. W przypadku
Towardbw cyfrowych i skutecznego odstgpienia od umowy przez Klienta lub uwzgledniani
reklamacji i zwrotu catej ceny, Klient zobowigzany jest usuna¢ wszelkie Towary cyfrowe oraz
Produkty z wszelkich nodnikow lub miejsc ich utrwalenia lub innej czynnosci w tym dokonania
zapisu przez Klienta.
W przypadku Produktu bedgcego ustugg, ktdrej wykonywanie - na wyrazne zgdanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umdw: o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy w ktorej
cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
ponadto w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, w wyniku ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest
produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg produkty,
ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami; w ktérej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwadiji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow w ktorej przedmiotem
$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;, o
dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej; o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celdbw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na no$niku Materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
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wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

16. Ochrona danych osobowych

16.1.
16.2.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedajgcego znajdujg w Polityce
B 6l iC . - - L

17. Postanowienia Kohcowe

17.1.
17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

Umowy zawierane przez Serwis oraz Sklep Internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

Serwis lub Sklep Internetowy oraz wszelkie tresci w nich zawarte podlegajg ochronie prawnej i
stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych Sprzedajgcego lub podmiotdw
powigzanych ze Sprzedajgcym. Klient/Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu,
Sklepu Internetowego oraz materiatdw w nim zawartych w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Sprzedajacego oraz osdb trzecich. Klient/Uzytkownik obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

W wypadku Klientdbw niebedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oSwiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego w  stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedgcego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zarbwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu zawartej Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty
jednego tysigca ztotych, chyba, ze wartos¢ zakupionego Produktu, Towaru cyfrowego byta
wyzsza wodwczas do jej wysokoSci.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta
niebedgcego konsumentem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj, a w szczegdInosci:

a. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;
b. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;
C. ustawa o prawach konsumenta;

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na
stronie internetowej Sprzedajgcego lub przestania ich na adres email Klienta.

Po ukazaniu sie na stronie Serwisu www.forvein.pl lub w innych migjscach do tego
przeznaczonych w Serwisie, Sklepie Internetowym informacji o zmianach w Regulaminie,
Klient/Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznac sie ze zmianami, gdyz brak sprzeciwu po
jego ogtoszeniu w terminie 14 dni stanowi bezwarunkowa akceptacje nowej tresci Regulaminu
przez Uzytkownika/Klienta. Zmieniony Regulamin wigze Strony, jezeli wterminie 14 dni
od udostepnienia Klientowi zmian Regulaminu Klient nie wypowie Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac
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17.11.

17.12.

17.13.

17.14.
17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

praw nabytych Klientdbw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub
ztozone Zamobwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty
zachowane wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostat
prawidtowo powiadomiony © zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Klient bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W momencie akceptacji regulaminu Klient jest zobowigzany do przestrzegania jego
postanowien w wersji obowigzujgcej w dniu wystania zapytania.

W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego, pierwszenstwo lbeda miaty przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego. Wszelkie mogace wystgpi¢ watpliwosci nalezy ttumaczyé na  korzyse
konsumenta.

Sprzedajacy kieruje sie kodeksem etyki lekarskiej dostepnej pod nastepujgcym linkiem
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, ktory jest
konsumentem, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z przepisami witasciwych
przepisdbw Kodeksu postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, ktory nie
jest konsumentem, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajgcego.

Klient ma prawo do uzyskania nieodptatnego dostepu do Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem strony internetowej www.forvein.pl, w sposéb ktéry umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a szczegdtowg Umowag zawarta z Klientem
pierwszenstwo majg zawsze zapisy Umowy.

Regulamin w brzmieniu sprzed zmiany podlega archiwizacji. Wszystkie archiwalne wersje
regulaminu dostepne sa do $ciggniecia w formacie .pdf - linki znajdujg sie ponizej regulaminu.
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi integralng cze$¢ niniejszego
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 06.03.2024 r.
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18. Wz6r Formularza odstgpienia od umowy

Wzdr formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Petna nazwa firmy / Imie i Nazwisko miejscowose i data

Adres
Do:
Andrzej Eberhardt

. . ;

Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej Eberhardt,
Al. Komisji Edukacji Narodowej nr 48 lok. 43, 02-
979 Warszawa,

adres do doreczen: Prywatna Praktyka
Lekarska Andrzej Eberhardt ul. Jana Karola
Chodkiewicza 7/U3, 02-593 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy zawarte] W dniu ... Z Prywatna Praktyka Lekarska Andrzej

Eberhardt, ktorej przedmiotem byto

data, pieczec i czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Klient
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19. Klauzula Informacyjna

Klauzula Informacyjna RODO dostepna jest pod nastepujgcym www.forvein.pl — zaktada Polityka
Prywatnosci

25


http://www.forvein.pl/

